allegati

Profili formativi Stabilimenti Balneari

(1) Per Pattuazione delle disposizioni di cui al presente regolamento, con riferimento agli stabilimenti balneari sono

individuate le seguenti figure:

denominazione figura

livello corrispondente

durata

ADDETTO/OPERATORE DI BASE

6 livello

fino a 24 mesi

CCNL TURISMO
ADDETTO/OPERATORE 6 livello super
fino a 36 mesi
ESPERTO CCNL TURISMO
ADDETTO/OPERATORE 5 livello
‘ - fino a 36 mesi
QUALIFICATO CCNL TURISMO
ADDETTO/OPERATORE 4 livello ‘
- fino a 36 mesti
SPECIALIZZATO CCNL TURISMO
OPERATORE 3 livello
fino a 36 mesi
PROFESSIONALE CCNL TURISMO
OPERATORE 2 livello
fino a 36 mesi
GESTIONALE CCNL TURISMO

(2) Le figure possono operare all’interno delle aziende di cui all’articolo 1, comma 1, punto IV CCNL Turismo 31

luglio 2007.

(3) Le qualifiche per ciascuna figura sono quelle di cui al CCNL Turismo 31 luglio 2007 e altre qualifiche di valore
equivalente non espressamente comprese nell’elencazione.

(4) Si applicano, in quanto compatibili, i contenuti standard minimi per ciascun profilo formativo del comparto pubblici
esercizi e quelli, specifici, di seguito indicati.




allegati

OPERATORE PROFESSIONALE

(Servizi di spiaggia)

livello CCNL

Turismo
3

Qualifiche di cui al
CCNL Turismo 31
luglio 2007 e
successive
modifiche —

e altre qualifiche di
valore equivalente
non  espressamente
comprese
nell’elencazione

Descrizione attivita: La figura opera prevalentemente nell’assistenza ai clienti finalizzate a

rendere fruibile, piacevole ed interessante il servizio,

Assiste i clienti e fomisce loro suggerimenti e consigli sui servizi offerti dalla struttura e dal
territorio. Agisce in modo da prevenire fattori o condizioni di messa in pericolo, sul luogo di
lavoro, della propria ed altrui sicurezza.

Collabora con la struttura nel processo di predisposizione ed erogazione del servizio.

Competenze potenziali

La figura standard opera generalmente gestendo e
coordinando le situazioni di emergenza pili frequenti
individuando i comportamenti a rischio piti frequenti,
utilizzando adeguatamente i dispositivi e le attrezzature
di protezione individuale, applicando i comportamenti
previsti in caso di incendio, evacuazione o incidente e le
regole minime di primo soccorso

Contenuti percorso formativo minimo

Il percorso formativo € preordinato alla acquisizione delle
seguenti competenze:

a) competenze di base e trasversali (disciplina del rapporto di
lavoro, organizzazione del lavoro, misure a tutela della sicurezza
sul lavoro, comunicazione, comportamenti relazionali);

b) competenze tecnico-professionali, con contenuti di tipo tecnico,
scientifico ed operativo differenziato per ciascuna figura
professionale (prodotti e servizi e contesto aziendale di
riferimento, processi e relative innovazioni relativi al contesto
aziendale, strumenti, materiali ed attrezzature utilizzati nel ciclo
produttivo dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
riferimento specifico al settore di interesse).



allegati

ADDETTO/OPERATORE QUALIFICATO

(servizi di spiaggia)

livello CCNL Turismo

5

Qualifiche di cui al
CCNL  Turismo 31
luglio 2007 e successive
modifiche -

e altre qualifiche di
valore equivalente non
espressamente
comprese
nell’elencazione

ADDETTO/OPERATORE DIBASE

(servizi di spiaggia)

livello CCNL Turismo

6

Qualifiche di cui al
CCNL  Turismo 31
luglio 2007 e
successive modifiche -

e altre qualifiche di
valore equivalente non
espressamente
comprese
nell’elencazione

Descrizione attivitd : La figura opera prevalentemente nell’assistenza ai clienti finalizzate

a rendere fruibile, piacevole ed interessante il servizio.

Assiste i clienti e fornisce loro suggerimenti e consigli sui servizi offerti dalla struttura e
dal territorio. Agisce in modo da prevenire fattori o condizioni di messa in pericolo, sul
luogo di lavoro, della propria ed altrui sicurezza.

Collabora con la struttura nel processo di predisposizione ed erogazione del servizio.

Provvede all’allestimento, alla cura ¢ al riordino di ambienti, strutture e attrezzature.

Competenze potenziali

La figura standard opera generalmente gestendo le
situazioni di emergenza pid frequenti individuando i
comportamenti a rischio pili frequenti, utilizzando
adeguatamente 1 dispositivi e le attrezzature di
protezione individuale. applicando i comportamenti
previsti in caso di incendio, evacuazione o incidente e
le regole minime di primo soccorso e provvede
all’allestimento. alla cura e al riordino di ambienti,
strutture e attrezzature.

Contenuti percorso formativo minimo
1l percorso formativo & preordinato alla acquisizione delle
seguenti competenze:

a) competenze di base e trasversali (disciplina del rapporto di
lavoro, organizzazione del lavoro, misure a tutela della

sicurezza  sul  lavoro,  comunicazione, comportamenti
relazionali);

b) competenze tecnico-professionali, con contenuti di tipo
tecnico, scientifico ed operativo differenziato per ciascuna
figura professionale (prodotti e servizi e contesto aziendale di
riferimento, processi e relative innovazioni relativi al contesto
aziendale, strumenti, materiali ed attrezzature utilizzati nel ciclo
produttivo dell'azienda, sicurezza sui luoghi di lavoro, con
riferimento specifico al settore di interesse)

Descrizione attivitd : La figura opera con interventi di gestione e supporto nelle diverse

attivita di assistenza ai clienti finalizzate a rendere fruibile, piacevole ed interessante il

servizio.

Provvede all’allestimento, alla cura e al riordino di ambienti. strutture e attrezzature per lo
sport, intrattenimento e il tempo libero, anche effettuando interventi di prima

manutenzione.

Svolge attivitd di assistenza e ricevimento dei clienti.

Collabora con la strattura nel processo di predisposizione ed erogazione del servizio.

Competenze potenziali

La figura standard opera generalmente effettuando attivita
semplici, nel rispetto degli standard di servizio e delle norme

Contenuti percorso formativo minimo

1l percorso formativo & preordinato alla acquisizione delle
seguenti competenze:

di igiene e sicurezza, ove del caso sulla base delle indicazioni

ricevute, e, laddove richiesto, operando anche in una lingua

estera.

ESEMPI : assistenza e ricevimento dei clienti, cura e
riordino ambienti, strutture e attrezzature, operazioni di

semplice manutenzione.

a) competenze di base e trasversali (disciplina del rapporto
di lavoro, organizzazione del lavoro, misure a tutela della
sicurezza sul lavoro, comunicazione, comportamenti
relazionali);

b) competenze tecnico-professionali, con contenuti di tipo
tecnico, scientifico ed operativo differenziato per ciascuna
figura professionale (prodotti e servizi e contesto aziendale
di riferimento, processi e relative innovazioni relativi al
contesto aziendale, strumenti, materiali ed attrezzature
utilizzati nel ciclo produttivo dell'azienda, sicurezza sui
luoghi di lavoro, con riferimento specifico al settore di
interesse)



